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Objetivos, Atividades e Resultados Esperados

O presente projeto pretende capacitar e qualificar a empresa com novas ferramentas
de gestdao que lhe possibilitem um aumento de competitividade real face a situacao
atual. Para isso foi idealizado um projeto comum de qualificacdo global da empresa que
passa por distintos investimentos apesar do objetivo comum. Atividades elegiveis no

ambito da candidatura:

- Introducdo de um novo Software de Gestdo- Microsoft Dynamics NAV

Atualmente vivemos na era da informacdo, exigindo das organizacGes uma gestao

estratégica eficiente, a qual pode ser facilitada pela utilizacdo de recursos inteligentes



oferecidos pela tecnologia de informacdo e sistemas de informagdo. Neste contexto
surge na nossa organizagao a necessidade cada vez maior de controlo sobre todo o
processo produtivo, principalmente quando abracamos projetos internacionais
(tradicionalmente mais dificeis de acompanhar). Para que a empresa possa continuar a
crescer no mercado portugués, mas principalmente para que a empresa possa assumir
com confianga projetos internacionais precisa de adquirir um software de gestdo de
obra que lhe permitird controlar, em tempo real, todos os recursos consumidos e

investidos.

Com este software aumentaremos significativamente a nossa competitividade externa.
Logo nas fases iniciais de concursos internacionais a que a ERI costuma concorrer o
software serd uma mais-valia clara na medida em que nos capacitara para perceber ao
detalhe que precos podemos praticar com seguranca e confianca. Ao nivel de execucao
de obra este programa serd altamente diferenciador da concorréncia uma vez que,
transmitira informacdes diarias para a nossa empresa (informacdes que sao fulcrais para
um bom desempenho econdmico) e também permitird que a ERI possa informar todos
os parceiros e clientes do desenrolar das obras em curso. O programa sera ainda uma
poderosa ferramenta no relacionamento que temos com os nossos fornecedores
permitindo encomendas mais atempadas e em maior quantidade diminuindo

naturalmente os pregos pagos.

- Formacao profissional relativa ao Software

A formacgao profissional assume cardcter crucial neste projeto de investimento pois
capacitara os nossos colaboradores para usarem o novo software de gestdo de obra. O
software apenas podera trazer resultados positivos se todos os trabalhadores, que

usarem o software, obtiverem a formacao necessaria.

- Renovacdo das CertificacGes ISO9001 e 1SO14001

Atualmente, verifica-se que a gestdo da qualidade, do ambiente e da seguranca e saude

no trabalho estdo a ganhar um espaco crescente no meio industrial. As empresas para



vencerem a crescente competitividade, estdo a utilizar estratégias de gestdo que
satisfacam as exigéncias dos clientes (Qualidade), dos colaboradores (Seguranca e

Saude) e da sociedade (Ambiente). Com a crescente internacionalizacdo dos mercados,

com o aumento da exigéncia dos clientes, a necessidade de rentabilizacdo dos
investimentos e maximizacao da sua eficiéncia, as organiza¢des estdo sujeitas a uma
grande pressao concorrencial, o que significa que tém de ser competitivas para poder
sobreviver. A nossa empresa vé na certificagdo da qualidade, ambiente e seguranca a
resposta as diferentes necessidades sentidas nas diferentes dareas: na relacdo
Cliente/Fornecedor, na globalizagdo da economia, nos mercados concorrenciais e nas
alteracgdes tecnoldgicas e sociais. O presente projeto prevé a atualiza¢cdo das normas ISO
9001 referente ao sistema de gestdao da qualidade e a ISO 14001 referente ao sistema

de gestdo ambiental.

- Novo Website da empresa

Além disso, sentimos a necessidade de melhorar o nosso website que permitird o
funcionamento em dispositivos mdveis, a partilha de pdginas para as redes sociais,
suporte para ficheiros pdf; suporte para incorporacdo de videos e suporte para imagens
em Full HD - funcionalidades nao disponiveis no atual site. O novo site funcionara
também como uma estratégia de marketing e permitird que os clientes entrem num

grau de maior proximidade com a ERI o que acumulard vantagens para toda empresa.

Este projeto permitird consolidar os atuais clientes e mercados (aumentando a nossa
notoriedade) e também a alcancar novos mercados internacionais num futuro préximo.
A nossa empresa ficara ainda mais qualificada para enfrentar a concorréncia forte deste

setor de mercado.



