
 

 

Designação do Projeto: ERI Engenharia – Qualificação PME 

Código do Projeto: POCI-02-0853-FEDER-025437 

Objetivo Principal: Reforçar a competitividade das PME 

Região de Intervenção: Matosinhos, NUT II NORTE 

Entidade Beneficiária: ERI Engenharia S.A.   

 

Data de Aprovação: 12/07/2017 

Data de Início: 30/11/2017 

Data de Conclusão: 31/10/2018 

Custo Total Elegível: 260 592,00€ 

Apoio Financeiro da União Europeia: 117 266,40€ 

 

Objetivos, Atividades e Resultados Esperados 

O presente projeto pretende capacitar e qualificar a empresa com novas ferramentas 

de gestão que lhe possibilitem um aumento de competitividade real face à situação 

atual. Para isso foi idealizado um projeto comum de qualificação global da empresa que 

passa por distintos investimentos apesar do objetivo comum. Atividades elegíveis no 

âmbito da candidatura: 

- Introdução de um novo Software de Gestão- Microsoft Dynamics NAV 

Atualmente vivemos na era da informação, exigindo das organizações uma gestão 

estratégica eficiente, a qual pode ser facilitada pela utilização de recursos inteligentes 



oferecidos pela tecnologia de informação e sistemas de informação. Neste contexto 

surge na nossa organização a necessidade cada vez maior de controlo sobre todo o 

processo produtivo, principalmente quando abraçamos projetos internacionais 

(tradicionalmente mais difíceis de acompanhar). Para que a empresa possa continuar a 

crescer no mercado português, mas principalmente para que a empresa possa assumir 

com confiança projetos internacionais precisa de adquirir um software de gestão de 

obra que lhe permitirá controlar, em tempo real, todos os recursos consumidos e 

investidos.  

Com este software aumentaremos significativamente a nossa competitividade externa. 

Logo nas fases iniciais de concursos internacionais a que a ERI costuma concorrer o 

software será uma mais-valia clara na medida em que nos capacitará para perceber ao 

detalhe que preços podemos praticar com segurança e confiança. Ao nível de execução 

de obra este programa será altamente diferenciador da concorrência uma vez que, 

transmitirá informações diárias para a nossa empresa (informações que são fulcrais para 

um bom desempenho económico) e também permitirá que a ERI possa informar todos 

os parceiros e clientes do desenrolar das obras em curso. O programa será ainda uma 

poderosa ferramenta no relacionamento que temos com os nossos fornecedores 

permitindo encomendas mais atempadas e em maior quantidade diminuindo 

naturalmente os preços pagos. 

 

- Formação profissional relativa ao Software 

A formação profissional assume carácter crucial neste projeto de investimento pois 

capacitará os nossos colaboradores para usarem o novo software de gestão de obra. O 

software apenas poderá trazer resultados positivos se todos os trabalhadores, que 

usarem o software, obtiverem a formação necessária.  

 

- Renovação das Certificações ISO9001 e ISO14001 

Atualmente, verifica-se que a gestão da qualidade, do ambiente e da segurança e saúde 

no trabalho estão a ganhar um espaço crescente no meio industrial. As empresas para 



vencerem a crescente competitividade, estão a utilizar estratégias de gestão que 

satisfaçam as exigências dos clientes (Qualidade), dos colaboradores (Segurança e 

Saúde) e da sociedade (Ambiente). Com a crescente internacionalização dos mercados, 

com o aumento da exigência dos clientes, a necessidade de rentabilização dos 

investimentos e maximização da sua eficiência, as organizações estão sujeitas a uma 

grande pressão concorrencial, o que significa que têm de ser competitivas para poder 

sobreviver. A nossa empresa vê na certificação da qualidade, ambiente e segurança a 

resposta às diferentes necessidades sentidas nas diferentes áreas: na relação 

Cliente/Fornecedor, na globalização da economia, nos mercados concorrenciais e nas 

alterações tecnológicas e sociais. O presente projeto prevê a atualização das normas ISO 

9001 referente ao sistema de gestão da qualidade e a ISO 14001 referente ao sistema 

de gestão ambiental.  

 

- Novo Website da empresa 

Além disso, sentimos a necessidade de melhorar o nosso website que permitirá o 

funcionamento em dispositivos móveis, a partilha de páginas para as redes sociais, 

suporte para ficheiros pdf; suporte para incorporação de vídeos e suporte para imagens 

em Full HD - funcionalidades não disponíveis no atual site. O novo site funcionará 

também como uma estratégia de marketing e permitirá que os clientes entrem num 

grau de maior proximidade com a ERI o que acumulará vantagens para toda empresa. 

 

Este projeto permitirá consolidar os atuais clientes e mercados (aumentando a nossa 

notoriedade) e também a alcançar novos mercados internacionais num futuro próximo. 

A nossa empresa ficará ainda mais qualificada para enfrentar a concorrência forte deste 

setor de mercado. 

 


